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TINH KON TUM DPic lap - Tw do - Hanh phiic
sé: SY//UBND-TD Kon Tum, ngay /3 thang 03 nam 2018

V/v sir dung Hé thong Co
s dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, to cao

Kinh gui:
- Thu trudng cac s0, ban, nganh; '
- Chu tich UBND céac huyén, thanh phé,

Thyc hién yéu cau cta Thanh tra Chinh phua tai Coéng van s6 282/TTCP-
TTTT ngay 06/03/2018 vé viée str dung Hé thong Co sa dir liéu quéc gia vé khiéu
nai, 16 cdo do Thanh tra Chinh pht quan ly tai dia chi: csdlggknte.thanhtra.gov.vn
ké tir ngay 15/03/2018 (c6 giri kém van ban nay), Chu tich UBND tinh yéu cau:

Th truéng céc so, ban, nganh, Chu tich UBND cdc huyén, thanh pho chi
dao cac don vi 6 lién quan thuc hi¢n nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, tb cdo tai nganh, don vi, dia phuong minh st dung Hé théng Co
s¢ dir liéu quoc gia vé khiéu nai, 16 cdo do Thanh tra Chinh phu quan ly tai dia
chi: esdlggknte thanhtra.gov.vn ké tir ngay 15/03/2018.

Bao dé cic dong chi biét, thuc hién./§7

Nei nhan:.
~Nhurteén; ™
- Thanh tra Chinh ph;
-Bie CT, cac PCT UBND tinh;
- Lianh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT-TD.

Nguyén Viin Hoa



THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:aL8L /TTCP-TTTT Ha Ngi, ngay 06 thang 3 ndm 2018

V/v sur dung H’E_': théngﬂﬂﬂ s dir ligu
quoc gia vé khiéu nai, 1§ edo do Thanh
tra Chinh phu xay dung

Kinh giri: - B6 trueong, Thu truong co quan ngang bd;

460261 . - Chu tich Uy ban nhdn dan céc tinh, thanh phé truc
; thudc Trung wong.

89§ - apdh
Thyc hién Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 vé viée phé duyét
Chuong trinh quc gia vé tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cna co
quan nha nudc giai doan 2011-2015 va Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé
viéc chin chinh va ning cao hiéu qua cong tdc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cta Thu twéng Chinh pha. Thanh tra Chinh phit d ban hanh Quyét
dinh s6 1561/QD-TTCP ngay 11/7/2013 v& viée phé duyét du an “Xdy dung co
s& dit ligu qudc gia vé khidu nai, t8 cao”. Dén nay, du an “Xay dung co s¢ di
li¢u quéc gia vé khiéu nai, t& cao” da hoan thanh va dua vao si dung.

Dé théng nhit vé quan Iy, khi trung ldp don thu, tang cudng cong khai,
minh bach hoat dgng cua co quan Nha nuéce, tham muu, bdo cdo tinh hinh day
du, chinh xdc va kip thoi vé tiép cdng dén, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, tb
cdo trén pham vi toan qude, Thanh tra Chinh phu dé nghi Bo truong, Thu truong
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhdn din cic tinh, thanh phd truc thude
Trung wong chi dao cdc don vi quan 1y thuc hién nhiém vu tiép cong dén, xir Iy
don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 céo ctia minh sir dung Hé théng Co s& dit licu
quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu quan ly tai dia chi
csdlggknte.thanhtra.gov.vn tir ngay 15/03/2018. Giai doan dau trién khai, He
théng duge st dung dén cip quin/huyén va tuong duong. Déi voi don vi tiép

tyc str dung phdn mém quéin 1y khiéu nai, 5 céo da hodc dang xdy dung, phai
dam béo yéu cau lién thong két ndi dir liéu dén Hé thdng Co s¢ dit lidu quéc gia
vé khiéu nai, td cdo cta Thanh tra Chinh phu. Toan bd tai liéu huéng dan sir
dung va cdc quy dinh khi trién khai, str dung Hé théng Co s& dit lidu quéc gia vé
khiéu nai, 16 cdo duoc din g tai trén dia chi kntc.thanhtra.cov.vn.

Trong qué trinh thue hién, néu cé yéu cau cin hd trg, dé nghi Quy Bo,
nganh, dia phuong lién hé véi Trung tim Théng tin - Thanh tra Chinh phi:

Hotline: 080.48083, 080.44430 hoiic 080.44261.



Email: csdlqgkntc@thanhtra.gov.vn hogc tttt@thanhtra. gov.v.

Thanh tra Chinh phu dé nghi céc B, co quan ngang B§, U}f ban nhén dén
céc tinh, thanh phd truc thude Trung uwong quan tdm chi dao./. Ve

Noi nhan:fif) KT. TONG THANH TRA
* Nl trén; O TONG THANH TRA
- Pho Tha twéng Truong Hoa Binh (dé bic);
- Téng Thanh tra Chinh phi (dé b/c);

- Céc Pho6 Téng TTCP;

- Cde cuc, vy, don vi thude TTCP;

- Luw: VT, TTTT.




